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A

Zitotoro

Nhap mén & Chién lwoc (Bai 1)

Tro choi gia lap: Chia cap dam phan
mua ban mdt mén d6 cd.

Hai bén ghi chép lai n6i dung dam phan
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Cau hoi:
“Ban da tlrng mac ca chwa? Ban
thang hay thua?”
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Khai niém
Dam phan la gi?
*Muc tiéu: dat thoa thuan
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1. Khai niém va dac diém

Pam phan 13 qua trinh thao luan, trao dbi gitra hai hoac

nhiéu bén nham gidi quyét bat ddng, chia sé quan diém,

va dat dwoc thda thuan chung vé céac lgi ich lién quan




Pam phan hop dong: Qua trinh cac bén trao déi, thwong

lwong nham dat dwoc thda thuan thong nhat vé quyén va

nghia vu.




*Muc dich: Gidi quyét mau thuan, dat duwoc thoa thuan, hoac
ky két hop dong.

*Ban chat: La mot qud trinh trao déi, giao tiép, thuong luvong,

va diéu chinh lap truong gitra cac bén.

*Két qua: Thuong hudng tdi suw hai long ciia cac bén, doi khi la
si nhuong bd dé dat duoc loi ich t8i wu nhat.

*Bdi canh: S&r dung pho bién trong kinh doanh (gia ca, hop
ddng) va ngoai giao (hoa binh




Pac diém:
 C4 it nhat 2 bén loi ich khac nhau
« Vwa hop tac vira canh tranh
« Hwdng téi win-win hoac chap nhan dwoc
« CO yéu to tm ly, chién thuat




2. Noi dung & chién lworc dam phan

Noi dung chinh:
*Gia ca

Chat lwong

*Thoi gian

*Thanh toan

*Phat vi pham

Diéu khoan phép ly




Mét so chién lwoc:

*Win — Win (hop tac)

‘Win - Lose (canh tranh)

‘Nhwong bd cé diéu kién

‘BATNA (Best Alternative to a Negotiated
Agreement — phwong an thay thé tot nhat)




Chien thuat:

* Neo gia (anchoring)
* Im lang chién lwoc

* Tao ap Iwc thoi gian

- D3t cau hoi dan dat




Mini case (thao luédn nhém)
< “Mua laptop — ngw®i ban khéng giam gia”




3. Nguyén tac & phwong phap

*Thién chi, trung thwc
*TOn trong phap luat
*Binh dang

*Bao méat théng tin
Phwong phap:
*Dam phan mém
Dam phan cirng

-Dam phan nguyén tac




BAl THU'C HANH 1: Nhap vai dam phan (co ban
@ Muc tiéu:

Hiéu chién thuat va tam ly dam phan
* Tinh huéng:
Céng ty A ban phan mém quan ly tai chinh ké toan
https://kthtx.vn
Céng ty B mudn mua
22 Chia nhém:
*Nhém 1: Bén ban
-Nhom 2: Bén mua
Yéu cau:
«Xac dinh:
« Gia mong muon
- Gia toi thiéu/toi da

« BATNA
*Thwc hién dam phan 20 phut




S SmartFarm eHTX

Nén tang quan Iy chan nuoi
thong minh

S6 hda quy trinh chan nudi — Gidm s&t IoT — Phan tich chi phi -
T6i uu Igi nhuan. Lién hé Thac si, Ks Nguyén Trong Déng: 0989
228108
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QUAN LY TRAI LON — GA — VIT BANG SO LIEU
KHONG CON NUOI THEO CAM TINH

Giai phap danh riéng cho chu trai tai Dong bang Bac B6. Theo doi chi phi — tinh 13i tirng Ifa —
ki€m soat hao hut chit ché& ngay trén dién thoai.

NHAN TU VAN MIEN PHI XEM DEMO 10 PHUT
_ bachkhoahanoi.edu.vn \




Anh/chi cé dang gap tinh trang nay?

Cudi ndm mdi biét I3i hay 16 Khong ro chi phi cam tung Hao hut nhung khong biét Ghi s0 tay rdi rac, dé that
Ira nguyén nhan lac

Khdng quan ly bing sd liéu = That thoat tirng ngay.




TRAI LON
v Quan ly ting Ira dé/thit
v" Theo ddi cdm - vaccine - cong

v Bdo cdo I3i 16 tu dong

Giai Phap Chuyén Biét

2

TRAI GA
v Theo doi ty I€ hao hut
¥" Quan ly chi phi theo chu ky
v So sanh hiéu qua tiing Ira

&

TRAI VIT
v Kiém soét chi phi dan I6n
v Theo doi tdng trudng

v Téng hgp béo céo nhanh




Tai sao nén chuyén doi ngay?

Thdi gian téng hop Mat 2 ti€ng/ngay Chi 10 gidy

Do chinh xac Dé nham Ian Chinh xac 100%

Kiém soat I3i Khéng rd rang Biét 13i tirng Iira




Bai kiém tra

Phan tich nhirng chién thuat dam phan kinh doanh sau:
*Neo gia

*Im Iang chién lwoc

*Tao ap Iwc thoi gian

Dét cau héi dan dat




Bai 2 Cac giai doan dam phan
Tong quan quy trinh
«Chuén bj —» M& dau — Thuc chat — Két

thuc




BAI 2: Cac giai doan dam phan
1. Chuan bi

Thu thap théng tin déi tac

«Xac dinh:

 Muc tiéu

« BATNA

- Diém gi®¢i han (reservation point)
Chuan bij kich ban




Coéng cu
« Checklist chuan bi:
« Gia toi da

« Gia téi thiéu

 Nhwong bo




2. Bat dau dam phan

*Tao thién cam

-Thiét 1ap chwong trinh

«Xac dinh van dé chinh
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3. Giai doan thwc chat

*Trao dbi dé xuat

‘Thwong lwong diéu khodn
*Giai quyét xung dot

<" Ky nang:

-Lang nghe chd déng

Dat cau hoi

‘Nhwong bd chién lwoc




4. Két thac & rut kinh nghiém
-Chot thoa thuan

*Lap bién ban
Danh gia:
 Muc tiéu dat duoc?

e Sai sot?




Sai lam pho bién

Khdng chuén b

‘Nhwong bd vé nguyén tac




Chuan bj Dam phan
(Bai 2)

Lap H6 sor Pam phan: Cho tinh hudng
Céng ty Phan mém va HTX. Sinh vién phai
lap bang muc tiéu, danh sach cac diém
nhwong bd coé thé chap nhan duoc tredce

kKhi [am tran.




Ky thuat & Tam ly
(Bai 2)Dién an Giai doan mé& dau: Thuc

hanh cach pha bang, dat ciu hoi tham do
va ky thuat "Mé neo" gia (Anchoring) trong

dv an phan mém.




Két thuc & Phap Iy
(Bai 2 & 3) Chot thwong vu: Thwc hanh

cach doc vi tin hiéu két thuc va ky thuat

dong (Closing). Sau do doi chiéu két qua
dwdi géc ddé phéap ly (Hop déng cé hiéu lwc

khong?).




BAI 3: Pam phan trong cac trwdng hop cu
thé
1. Goc do phap ly
« Nguyén tac tw do hop dong
» Hiéu lwc hop dong
* RuUi ro vo hiéu:
» Sai ch( thé

« Vi pham diéu cam

« Giatao




GOC PO PHAP LY &
QUAN TRI RUI RO HOP PONG

Thac sy Nguyén Trong Déng



PHAN 1: NEN TANG PHAP LY

Xac 1ap khung kho phap ly cho moi giao dich dan su va kinh doanh

Thac sy Nguyén Trong Déng



NGUYEN TAC TU DO HOP PONG

Quyén Tu Do

Moi ca nhan, t6 chirc c6 quyén tu do thoa thuan vé

viéc xac lap quyén, nghia vu dan su.
Tu do chon doi tac.
Tu do thoa thuan ndi dung.

Tu do dinh doat hinh thirc.

Gigi Han Phap Ly

Tu do nhung khéng duoc vuot qua khudn khé phap
ludt cho phép.

Khéng trai quy dinh phap luat.
Khéng vi pham dao dirc xa hoi.

Bao vé loi ich cong cong.

Thac sy Nguyén Trong Déng



PIEU KIEN CO HIEU LUC HOP PONG

Chu Thé Ty Nguyén Ndi Dung & Muc Dich
C6 nang luc hanh vi dan su phu Tham gia giao dich hoan toan dua Khéng vi pham diéu cam cua luat,
hop v&i giao dich duwoc xac lap. trén y chi tw nguyén cta cac bén. khong trai dao durc xa hoi.

Thac sy Nguyén Trong Déng



PHAN 2: NHAN DIEN RUI RO

Phong nglra cac yéu t6 dan dén vo hiéu hda cam két sau dam phan

Thac sy Nguyén Trong Déng



RUI RO VE CHU THE PAM PHAN

Sai tham quyén: Ngudi ky két khong co quyén dai dién

Contvach

theo phap luat hodc ay quyén.

Nang luc han ché: Chu thé I3 tré em, ngudi mat nang
lu'c hanh vi dan su.

Tu cach phap nhan: T6 chirc chuwa dugce thanh 1ap hodc
da bi giai thé/pha san.

Mao danh: Sr dung con dau gia hoac ho so gid mao dé

ky két.

Thac sy Nguyén Trong Déng



VI PHAM PIEU CAM

Dinh nghia: Nhirng quy dinh cua luat khéng cho phép chu
thé thuc hién nhirng hanh vi nhat dinh.

Trong dam phan, cac bén thuong vo tinh vi pham khi:

Kinh doanh hang héa/dich vu bi cam.
Thoa thuan han ché canh tranh bat hop phap.

Vi pham cac quy dinh vé tran 13i suat hoac thué.

Hé qua: Hop dong vo hiéu tuyét doi ngay khi giao két.




| RUI RO HGP DONG GIA TAO

Hop déng gia tao 13 viéc cac bén xac 1ap giao dich nham che gidu mét giao dich khac ho3c trén tranh nghia vu.

01 10 02
VO HIEU 6}0 DPOI TUONG

Giao dich gia O Bén th&r 3 lién
tao Bi truy thu thué&/phat quan

"Khi cdc bén xdc Idp giao dich ddn sw mét cdch gid tao nham che gidu mét giao dich ddn su khdc thi giao dich ddn sv gid tao vé hiéu."

Thac sy Nguyén Trong Déng



PHAN LOAI HOP PONG VO HIEU

Pic diém V6 hiéu tuyét doi V6 hiéu tuong doi

Nguyén nhan Vi pham diéu cam, dao dirc xa hoi. Nham Ian, Itra doi, de doa, thiéu tham quyén.
Thaoi hiéu Khoéng bi han ché thai gian. Thuong 13 02 ndm ké tir ngay xac lap.

Hé qua Toa an tuyén vo hiéu bat c ltc nao. Chi v6 hiéu khi cé yéu cau tir bén bi hai.

Kha nang ctru van Khéng thé (Phai hay bo). Co thé dugc cong nhan néu cac bén chap thuan.

Thac sy Nguyén Trong Déng



XU HUGNG TRANH CHAP HOP PONG

SO Iwveng tranh chap lién quan dén hiéu lwc hop dong (dv: % tang trwdng)

2020 2023 2026 (Du bao)

Ghi chu: Su gia ting cac giao dich phurc tap dan dén rai ro phap ly cao hon néu thiéu su ra soat ky ludng.

Thac sy Nguyén Trong Déng



QUY TRINH KIEM SOAT PHAP LY

Ra soat cht thé

Kiém tra GPKD, Giady ay

quyeén, tu cach dai dién.

Tham dinh ndi dung Xac 1ap hinh thiic
Déi chiéu cac diéu Cong chirng, chirng
khoan v&i quy dinh thuc hodc dang ky néu

phap luat hién hanh. luat yéu cau.

Thac sy Nguyén Trong Déng

Luu trit bang ching

Gilr lai bién ban dam
phan, email trao doi

(MoM).



2. Hinh thirc dam phan

Truc tiép

*Online (Zoom, email)

*Qua trung gian




3. Dam phan quoc té
Khac biét:

 Van hda

* Ngon nglr
* Phap luat
Lwuy:
* |[ncoterms:bs quy tac thwong mai qudc té do
Phong Thwong mai Quéc té (ICC) phat hanh
« Ty gia
« Luat ap dung




Bai Tap

Viét va trinh bay trén giay A0

No6i dung, dac diém, tinh chat va loi ich sdn pham

mang lai khi khach hang ky két hop dong




BAI 4: Ly thuyét soan thao hop dong
1. Khai niém
Soan thdo hop ddng = chuyén két qua

dam phan thanh van ban phap ly




2. Ky thuat soan thao

*Rd rang, cu thé

*Tranh da nghia

*Dung thuat ngtr phap ly chinh xac




Ky thuat soan thao |

(Bai 4)Xwéng "Soi 16i": Giang vién dua ra
cac mau hop déng phan mém co "cam bay"

phap ly. Sinh vién lam viéc nhdm dé phat

hién va stra lai ngén tir cho chat ché.




3. Tranh hop dong voé hiéu

Cac 16i phd bién tai Viét Nam:
*Sai nguoi ky

*Thiéu ndi dung co ban

Vi pham phap luat

‘Khdng rd diéu khoan thanh toan

Diéu khoan phat sai quy dinh




CONTRACT Loi ph6 bién

*Sai nguoi ky

and *Khéng rd diéu khoan

bachkhoahanoi.edu.vn



BAI 5: Ky nang soan thao hop dong

ELECTRONIC
CONTRACT




KY NANG SOAN THAO HGP DONG
THUGNG MAI

Phuong phdp tuv duy va ky thuat xay dwng diéu khodn phong ngtra rdi ro cho Hop déng mua ban hang hda va Hop déng

dich vu.



NGUYEN TAC VANG & QUY TRINH SOAN
THAO CHUNG



3 Nguyén Tac Vang Soan Thio

O

1. Tinh Hgp Phap

D3m bdo chd thé giao két dd tham quyén, doi
tuwong hop dong khéng bi cdm, va hinh thirc
tuan thu Luat Thuong mai 2005 & B6 luat Dan

sw 2015.

O

2. R0 Rang & Chi
Tiet
St dung ngon tr don nghia, tranh
dién dat mo ho. Quy dinh chi tiét
cac moc thoi gian, co ché thanh

todn va tiéu chuan ky thuéat rd

rang.

Thac sy Nguyén Trong Déng

éle
3. Can Bang Lgi Ich
Hop déng bén virng can bao vé
quyén lgi song phuong hai hoa.
Diéu khoan qua thién léch s& dan
t&i khé khan khi thuc thi va dé

phat sinh tranh chép.



‘ Quy Trinh Soan Thio Hgp Dong

Buoc 4: Ra Soat
Budc 2: Dam Phan Kiém tra k§ ludng 16i
Trao d6i, thda thudn dé théng nhat chinh t3, sw nhat quan
cac diéu khodn cot I16i (Gid c3, cUa cac thuat ngit, ky

phuong thirc giao nhan, ché tai vi nhéy tirng trang va tién

pham) gitra hai bén. hanh ky két chinh thirc.
Ia e Ia Ia
@ U @ @
Budc 1: Chuan Bi Budc 3: Du Thao
Thu thap thong tin ddi tac, lam rd Xay dung khung ciu truc hop
nhu cau thuwong mai thyc té va ra déng chuan muec, soan thdo
soat cac rui ro phap ly so bd chi tiét hda cac diéu khodn
trwdc giao dich. bang van ban chat ché.

Thac sy Nguyén Trong Déng



KY NANG SOAN THAO HOP DPONG MUA BAN
HANG HOA



Pic¢u Khoan Cot Loi HD Mua Ban

1. DO Tuong & Chat Luong

M ta cuwe ky chinh xdc thudc tinh hang héa dé tranh
nham Ian hoac giao sai chang loai:
. Tén goi: Ghi dung tén thwong mai va nhan hiéu ky

thuat géc.

Thong so ky thuat: Dinh kém Catalogue, phu luc
* tiéu chudn chat luvong.
Tiéu chuan kiém nghiém: Quy dinh rd theo tiéu

chuan ISO, TCVN cu thé.

vl 2. Giao Nhan & Chuyén Riii Ro

Xac dinh trach nhiém van chuyén va thoi diém chuyén
giao rdi ro d6i vai tai san:
. Thoi han & dia diém: Xac dinh rd méc thoi gian

giao hang va dia chi kho nhan.

Chi phi béc d&: Phan dinh rd bén nao chiju chi phi

* béc d& hang |én phuong tién.

Chuyén giao rti ro: Quy dinh thoi diém chuyén

giao rui ro (Piéu 57 Luat TM 2005).

Thac sy Nguyén Trong Déng



Thoi Han Khiéu Nai Chat Lugng

Phong Ngua Rui Ro Bo Qua Thoi Han

Theo Diéu 318 Luat Thwong mai 2005, néu cac

bén khong thoa thuan khac thi:

; I hang A Khiéu nai vé s6 lugng phai dwoc dua ra trong

vong 3 thang ké tir ngay giao nhan hang.
DGi vdi SO lwgng / 6 Thang Chat lvong
A Khiéu nai vé chat lvong phai dwoc dua ra

trong vong 6 thang ké tir ngay giao nhan
hang.

Thac sy Nguyén Trong Déng



KY NANG SOAN THAO HGP PONG DICH VU



Pic Thi Hop Pong Dich Vu

DPoi twong la "cong viéc": Khong phai hang hoa hiru
hinh. Doi twong & day la qua trinh thwc hién mét hanh

vi, cOng viéc cua bén cung ing.

Khé lwvong hda tiéu chuan: Nghiém thu dua trén hiéu
qua. Can thiét 1ap bang chi s6 KPI, SLA, hodc tiéu chi ban

giao cuc ky chi tiét.

Nghia vu phdi hop ctia khach hang: Quy dinh rd trach
nhiém cung cap tai liéu dau vao cda bén mua dich vu dé

lam cdn c& mién trir cham treé.

Bao mat thong tin (NDA): Piéu khoan cuc ky then chét nham bao mat

dit liéu, tai liéu va bi mat cong nghé giao dichy Nguyén Trong Béong



Ti Lé Tranh Chap Hgp Dong

Chat lugng / Két qua ban giao
Tién d6 & Cham thanh toan 35%
Cham giao hang / Hoan thanh 15%

Vipham bao mat / NDA khac ¥

* Théng ké cla VIAC vé cdc diém ndng tranh chdp: Piéu khodn Chét lwong & Két quad cong viéc lubn la nguyén nhén cét 16i dan tdi d6 ver

hop tdc (chiém 45%).

Thac sy Nguyén Trong Déng



Case thuwc hanh

<~ Soan hop dong dich vu phan mém




Hop dong théng dung
(Bai 5) Soan thao Hop dong trién khai

"~ phap ché cua cong ty IT dé soan thao hoan
chinh mot ban hop ddng tr cac diéu khoan

da dam phan & bubi 4.




Tong két & Chir ky sé
(Bai 5)Ky két & Nghiém thu: Thuc hanh
quy trinh ky két bang chi¥ ky s6/E-contract.

Téng két cac 16i thworng gap va giai dap

thac mac cudi khoa.
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